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Odourmap: plataforma web para la gestion de olores, participacion
de los ciudadanos y dialogo con la comunidad

IV Congreso internacional sobre Mejores Tecnologias Disponibles (MTD)
en el ambito de la ingenieria de vertederos

Estel-la Pagans

eaansodournet.com
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Quejas por olores:
¢Amenaza u Oportunidad?
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Quejas por olores:
éamenaza u oportunidad?

Sensores
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Ubicaciones importantes

Sensores importantes
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Fuente de informacion
muy valiosa
drasticamente
subestimada en los
procesos de gestion
de olores



Quejas por olores: E:J OURNET-TEK
éamenaza u oportunidad?

Informacion Quejas
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Quejas por olores: @ OURNET-TEK
éamenaza u oportunidad?

Rumores Cr
Presion ciudadana

Aumento estrés o .
Difusién mediatica

vertederos vy
sostenibilidad



Quejas por olores: E) OURNET-TEK
éamenaza u oportunidad?

¢Qué es lo mas importante en la resolucion de conflictos?

Comunicacion
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Quejas por olores:
éamenaza u oportunidad?

Comunicacion

* Aprender de la critica permite
mejorar

* El debate abre nuevas perspectivas

* La comunicacion brinda |la
oportunidad de elegir la paz en lugar
del conflicto.
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Odourmap

@DURN ET-TEK

Administracion

I Moenitorizacidn

condiciones de la
licencig ambiental

Industria

Ddou;map

Participacidn

Quejas, prensa
asociacion de
vecines

Ciudadanos

vertederos vy
sostenibilidad

Crowdsourcing
Observaciones de
los residentes
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Odourmap

Tiempo . __
éCuando? (

vertederos vy
sostenibilidad

Datos
é¢Qué?
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__ Ubicacion

3/ éDonde?
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Odourmap
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Registro de

Registro de observacion

{ caErmmE

Introduccion

Registrar una observacion solo requiere completar una
serie de pasos.

1. Informacidn sobre la ubicacion
2. Informacion sobre la observacion
3. Informacion temporal

" Registro de observacion %

Nivel de molestia

¢Qué grado de molestia te ha causado tu observacion

©® No molesto

© Ligeramente molesto

© Molesto

@ Muy molesto

© Extremadamente molesto

Registro de observacion

¢ Donde realizaste |a observacion?
Arrastra el centro del mapa a la ubicacion donde realizaste la
observacion. También puedes introducir una direccidn para ayudarte

a encontrar la ubicacion. Incluso puedes introducir las coordenadas
exactas.
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Registro de observacion

Nivel de intensidad

¢ Queé grado de intensidad ha tenido tu observacion

© Muy débil
@ Débil

© Distinguible
O Fuerte

@ Muy fuerte

OPDOURNET-TEK

Registro de observacion

Caracter de la observacion

Registro de observacion

¢ Cuando?

¢ A qué hora realizaste tu observacion

2 Mayo 2014, 19:20
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Odourmap
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Odour: composting k
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http://www.odourmap.com

Canales de informacio

Gestidn de quejas online

Gestionar, validar y realizar seguimiento
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Datos meteoroldgicos

servidores online o estaciones locales
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Indiistria téxti, de la pell
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Indiistria del paper
Gestio de residus
Activitats agroindustrials

EDARs

& Adtres activitats
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Gestidn de focos de olor
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Manejo del acceso a datos

Industria
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Analisis de datos

Progesién histérica
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Analisis estadistico
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Progesion historica

Detalles observacion
Ooxm—
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Obserbacion =

ID: 69
Type
Annoyance
Intensity

Address

Time
Duration
Observer
Received by
Received at
Status

Owner

E)DL!RNET—TEK

Odour > Waste water
Annoyed
Distinct

18 Bury Street, Enfield, London, Greater
London N9, Grobritannien und
Nordirland

2014-03-24 10:30
0005
Anonymous

Call centre (1)
2014-03-24 10:34
Assigned

Me

Detalles observacidén

(24-03-2014 10:00
SW 230 deg
(2 Bft | N |7.2kmh




Historico

Character:
Meéthanisation
BRS

BRS

Autre

BRS

ERS

Ordures ménagéres
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Estadist

Estadisticas de la observacion

Olor de la observacion (% por tipo de olor)

Intensidad/molestia (por tipo de olor)

Olor de la observacion (% por tipo de olor)

»
s

Statistical windrose
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ica de datos

desde 01-05-2014 21:43 hasta 02-05-2014 21:43
Observaciones: 25

Cremat, socarrat: 8% (2/25)
Benzing, fuel: 12% (3/25)

Plastic, pega, quimic: 16% (4/25)
Fusta: 4% (1/25)

Laca, esmalt ungles, dissolvent, vernis:
12% (3/25)

Detergents, sabons, disinfectant: 4%
(1125)

Café: 4% (1/25)

Olis fregits, greix: 4% (1/25)

Menjar: 4% (1/25)

Pa torrat: 4% (1/25)

Llevat: 8% (2/25)

Compostatge, ranci, pedrit: 12% (3/25)
Escombraries: 0% (0/25)

Guum—— Versos

ey @

vertederos vy
sostenibilidad

from 03-10-2011 01:09 until 20-10-2011 01:09

I o00-2081
I 20-4081
I s0-s081

= b Estadisticas de la observacion
8

1

M -

Olor de la observacién (% por tipo de olor)

Intensidad/molestia (por tipo de olor)

E desde 01-05-2014 21:43 hasta 02-05-2014 21:43
Observaciones: 25

\ Compostatge, ranci, podrit

Molestia Intensidad

Compostatge, ranci, podrit Compostatge, ranci, podrit
Bl  Nomolesto: 0% (0/3) Bl Muy débil: 0% (0/3)
I Ligeramente molesto: 33.3% (1/3) Bl  Débil: 33.3% (1/3)




.— Observaciones
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Seguimiento de quejas

Observacion

3 1D
24
25
23
19
20
21
22
18
17
16
1
13
10
12
14

Hora

2014-05-02 19:20
2014-05-02 19:20
2014-04-07 10:45
2014-04-06 21:10
2014-04-06 21:10
2014-04-06 21:10
2014-04-05 22:00
2013-12-04 14:55
2013-12-03 18:50
2013-11-30 13:55
2013-11-30 10:35
2013-11-28 10:50
2013-11-26 11:50
2013-11-26 10:45
2013-11-23 10:50
2013-11-21 16:50

A Tipo

d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor
d'Olor

Caracter

Plastic, pega....
Plastic, pega....
Menjar

Café

Benzina, fuel
Laca, esmalt ...
Laca, esmalt ..
Ous podrits
Compostatge...
Plastic, pega....
Llevat

Plastic, pega,...
Cremat, soca...
Benzina, fuel
Fusta

Laca, esmalt ...

Observador
Anbnimo
Anoénimo
Anbnimo
Anoénimo
Andnimo
Anbnimo
Anbdnimo
Andnimo
Anonimo
Anoénimo
Anbnimo
Andnimo
Andnimo
Andnimo
Anb6nimo
Anodnimo

Estado

Nuevo
Nuevo
Reabierto
Reabierto
Invalidado
Reabierto
Reabierto
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo

Resultadc Detalles
ID: 24

Invalido Tipo
Indeciso

s Molestia
Invalido

Indeciso Intensidad

L Direccion

Hora

Duracion

Observador

Recibido por

Recibido en

Estado

Propietario

d'Olor > Plastic, pega, quimic
Molesto

Débil

Avinguda de la Riera, 23, Poligon

Industrial Sud-Oest, 08960 Sant Just
Desvern, Barcelona, Espana

2014-05-02 19:20
00:05

Andnimo

Centro de llamadas (1)
2014-05-02 19:31

Nuevo
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Realimentacion ciudadana

Iniciar y documentar acciones de seguimiento

Asignar obseraciones para sequimiento Proporcionar realimentacion [niciar acciones internas

20140126 12:43
Status: A

Change siatue

Owner:
Comment:
1 Wik take care of this

comment

2018 DL 20 1348 by bt l
| will Lake care of s,

Dear Sir or Madam S
thank you for your f2edback We wil now Investigate the :
situation and contact you. scon [

20180020 1345 by vdenrrat

=1 C3n we send someone aut to 85 Curzon Avenue. Enfield J
2004-8323 13:43 by Me to Investigate the situaton on-site? 3
Degr Sir o Macam
thank you for your feadgaack We vill now nvestigate the LO1803-26 13,50 by My
i A o i Ho protiem. I'F be there 1 15 mnutas and report when

am back

m v i .

Add memo ] Change status | Add meszage | Add memo | Change status
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Realimentacion ciudadana

Your observation has been registered. ID: 71 Your received a new message regarding your observation. ID: 71

Von: ' no-reply@ocdournet.com
B Von: .'D-"::".n’i‘c::ur'ﬂ,rcrno ;87,”,,7 L4 Lt

Dear observer,

You received a new message regarding your observation with id 71,
Thank you for registerning an observation.We will look inta it and get back to you, soon,

Me ge:
Observation details:
Dear Sir or Madam,
Server thank you for your feedback. We will now investigate the situation and contact you, soon.
ID 71 Please sign into your Odourmap account on | n to see further details.

Received by '\eb form
Received at 20 Mar 2014 1335
Type Odour > Chemical odour
Annoyance Annoyed
Intensity Strong

Kind regards,

Thames Water

Observation details:

Address &5 Curzon Avenue, Enfield, Greater London EN3, Grobritannien und Nordirland Server
Time 25 Mar 2014 1335 ID 7°
Duration 0010 Received by Web form
Comment Pungent odour Varnish Received at 25 Mar 2014 12 35

Type Odour = Chemical odour
Annoyance Annoved
Intensity Strong
Thames Water Address 55 Curzon Avenue Enfield, Greater Londen EN3, Grobritannien und Nordirland
Time 25 Mar 2014 1235
Duration 00:10
Comment Pungent odour. Vamish

Kind regards,

Notificaciones via e-mai
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Realimentacion ciudadana

Visualizacidon ciudadano Visualizacion gestor quejas

2014-03-25 13.35 by Me J?m 4-03-2513:35bych
'\lPungent odour Varnish ﬁpungem odour. Varnish

2012-03-25 1343 by 1 2014-03-25 1335
Dear Sir or Madam |> Status: New

thank you for your feedback. We will now investigate the
situation and contact you, soon

2014-03-25 13:43

Status: Assigned
Owner: Me
Comment:
| will 1ake care of this

2014.03-25 13:43 by Me
Dear Sir or Madam >

[ ] [ ] Y .
Se uimie nto via we b i oA O YO Tesack, W wil o investigats the
situation and contact you, soon

Add message Add memo | Change status| Add message
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Conclusiones

Actualmente la participacion ciudadana es una alternativa viable
para la gestion de impactos por olores, por ejemplo a través de
plataformas efectivas de comunicacion multilateral.

Odourmap permite el registro de quejas y observaciones de los
residentes y /o paneles profesionales, asi como su visualizacidn
en tiempo real en conjunto con las condiciones meteoroldgicas

Odourmap esta disenado para ser efectivo en la comunicacion
transparente de situaciones de conflicto con el objetivo de

minimizar problemas y desarrollar politicas de gestion de olores
efectivas.
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Muchas gracias por su atencion
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www.odournet.com /




